
   

 

                                                                              

 

 

 

 

 

INSTRUKCJA  ZGŁASZANIA ZDARZEŃ NADZWYCZAJNYCH W ORLEN PALIWA SP. Z O. O. 
DOTYCZĄCA POWIADAMIANIA ORLEN PALIWA SP. Z O.O.  

O WYSTĄPIENIU POWAŻNEJ AWARII ZWIĄZANEJ Z PRZEŁADUNKIEM I TRANSPORTEM 
PALIW PŁYNNYCH ORLEN PALIWA SP. Z O.O.  

(u klienta - stacje paliw / instalacje przemysłowe, na drodze, na terenie terminali). 

§ 1 
Celem ustalenia jednolitych zasad i trybu postępowania w zakresie powiadamiania ORLEN 
Paliwa Sp. z o. o. o zaistniałych zdarzeniach nadzwyczajnych związanych z przeładunkiem  
i transportem paliw płynnych ORLEN Paliwa Sp. z o. o. (u klienta - stacje paliw / instalacje 
przemysłowe, na drodze, na terenie terminali) jest efektywne zarządzanie informacjami, ich 
systematyczną identyfikacją i analizą. 

§ 2 
Wiodącą komórką organizacyjną w ORLEN Paliwa Sp. z o. o. realizującą przepływ informacji  
o zdarzeniach nadzwyczajnych związanych z przeładunkiem i transportem paliw płynnych  
ORLEN Paliwa Sp. z o. o. (u klienta - stacje paliw / instalacje przemysłowe, na drodze, na terenie 
terminali) jest Oddział Logistyki Wtórnej w Płocku, Dział Logistyki Wtórnej. 

§ 3 
Powiadamianie o zaistniałym zdarzeniu 

1. W przypadku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej związanej z przeładunkiem  
i transportem paliw płynnych ( np. rozszczelnienie armatury  cysterny powodujące emisję lub 
wyciek / zagrożenie pożarowe) Kierowca: 
a) postępuje zgodnie z wewnętrznymi procedurami bezpieczeństwa określonymi przez 

Przewoźnika oraz przepisami ADR, czyli postępuje zgodnie z instrukcją pisemną dla 
kierowcy, 

b) powiadamia Straż Pożarną oraz bezpośredniego przełożonego, a następnie informuje o 
zdarzeniu ORLEN Paliwa Sp. z o.o.  
 

2. Osobą wyznaczoną do kontaktu ze strony ORLEN Paliwa Sp. z o.o. jest: 
– w przypadku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej związanej z przeładunkiem  

i transportem gazu płynnego – dotyczy cystern dystrybucyjnych - (rozszczelnienie 
armatury LPG cysterny powodujące emisję gazu / zagrożenie pożarowe): 
 

a) Dyrektor Biura ds. Kontroli Wewnętrznej i Bezpieczeństwa   
(Bożena  Osmańska) - 697 333 327 

b) Dyrektor Oddziału Logistyka Wtórna w Płocku  
(Renata Kapuścińska) - 607 590 972 

c) Z-ca Kierownik Działu Logistyki Wtórnej 
(Marcin Najderek) - 601 179 313 



   

 
 

– w przypadku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej związanej z przeładunkiem  
i transportem paliwa płynnego – dotyczy cystern dystrybucyjnych - (rozszczelnienie 
armatury cysterny powodujące wyciek / zagrożenie pożarowe): 
 

a) Dyrektor Biura ds. Kontroli Wewnętrznej i Bezpieczeństwa   
(Bożena  Osmańska) - 697 333 327 

b) Dyrektor Oddziału Logistyka Wtórna w Płocku  
(Renata Kapuścińska) - 607 590 972 

c) Kierownik Działu Logistyki Wtórnej 
(Paweł Turosz) – 605 300 139 

– w przypadku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej związanej z przeładunkiem  
i transportem gazu płynnego – dotyczy cystern przerzutowych - (rozszczelnienie instalacji 
LPG na cysternie powodujące emisję gazu / zagrożenie pożarowe):  
 

a)  Kierownik Działu Logistyki Pierwotnej  
(Anna Bartoszewska) – 605 179 307 

§ 4 
Sposoby zgłaszania zaistniałych zdarzeń 

I. Informacja o zdarzeniu nadzwyczajnym związanym z przeładunkiem i transportem paliw 
płynnych ORLEN Paliwa Sp. o. o. (u klienta - stacje paliw / instalacje przemysłowe, na drodze, na 
terenie terminali) winna być przekazywana przez Przewoźników drogą SMS-ową oraz 
raportowana: 

1. Sms wysyłanym natychmiast po zdarzeniu według poniższego wzoru: 
 

TREŚĆ SMS-a: 

1.  Rodzaj zdarzenia: rozszczelnienie cysterny samochodowej, pożar, wybuch   
2.  Data i godzina zdarzenia 
3.  Miejsce zdarzenia: nr/nazwa stacji paliw, miejscowość i ulica / miejscowość, ulica 

stacjonowania autocysterny 
4.  Imię i nazwisko kierowcy  
5.  Nazwa przewoźnika   

PRZYKŁAD: rozszczelnienie cysterny, 22.07.2024, godz. 10:00, SP4203 Płock  
ul. Wyszogrodzka,  Jan Kowalski, TSL Sp. z o. o. 

2. Raport -  przesłany do ORLEN Paliwa Sp. z o. o. bez zbędnej zwłoki, nie później niż doba 
robocza po dacie zdarzenia. Dokument stworzony według poniższego wzoru i podpisany 
przez Przewoźnika powinien być dostarczony do ORLEN Paliwa Sp. z o. o.: 

  drogą e-mailową w przypadku zdarzenia nadzwyczajnego związanego  
z przeładunkiem i transportem gazu płynnego ORLEN Paliwa Sp. z o. o.  
(u klienta - stacje paliw / instalacje przemysłowe, na drodze, na terenie 
terminali) na adresy: 

  bozena.osmanska@orlen.pl  

  renata.kapuscinska@orlen.pl 

  marcin.najderek@orlen.pl 

 

mailto:bozena.osmanska@orlen.pl
mailto:lukasz.budek@orlen.pl


   

 

Treść RAPORTU: 

1. Data i godzina zdarzenia 
2. Adres zdarzenia  (miejscowość, ulica, nr/nazwa SP) 
3. Data i miejsce (TGP) załadunku cysterny 
4. Produkt 
5. Imię i nazwisko kierowcy (-ów) 
6. Nr rejestracyjny ciągnika siodłowego i naczepy cysterny 
7. Chronologiczny opis wydarzeń 

 
 drogą e-mailową w przypadku zdarzenia nadzwyczajnego związanego  

z przeładunkiem i transportem paliwa płynnego ORLEN Paliwa Sp. z o. o. (u 
klienta - stacje paliw / instalacje przemysłowe, na drodze, na terenie 
terminali) na adresy: 

  bozena.osmanska@orlen.pl 

  renata.kapuscinska@orlen.pl  

   pawel.turosz@orlen.pl 

Treść RAPORTU: 

1. Data i godzina zdarzenia 
2. Adres (miejscowość, ulica, nr/nazwa SP) zdarzenia  
3. Data i miejsce (TGP) załadunku cysterny 
4. Produkt 
5. Imię i nazwisko kierowcy (-ów) 
6. Nr rejestracyjny ciągnika siodłowego i naczepy cysterny 
7. Chronologiczny opis wydarzeń 

 
 

 drogą e-mailową w przypadku zdarzenia nadzwyczajnego związanego  
z przeładunkiem i transportem gazu płynnego („przerzuty”) na adresy: 

bozena.osmanska@orlen.pl 

anna.bartoszewska@orlen.pl 

Treść RAPORTU: 

1. Data i godzina zdarzenia 
2. Adres (miejscowość, ulica) zdarzenia 
3. Data i miejsce (TGP) załadunku cysterny 
4. Produkt 
5. Imię i nazwisko kierowcy (-ów) 
6. Nr rejestracyjny ciągnika siodłowego i naczepy cysterny 
7. Chronologiczny opis wydarzeń 

 
 

II. Informacja o zdarzeniu awaryjnym związanym przeładunkiem i transportem paliw 
płynnych i LPG ORLEN Paliwa Sp. z o. o. (u klienta - stacje paliw / instalacje 
przemysłowe, na drodze, na terenie terminali) przekazywana jest przez Bożenę 
Osmańską - Dyrektora Biura Kontroli Wewnętrznej i Bezpieczeństwa  do Zakładowej 
Straży Pożarnej ORLEN S.A.  
 

telefon: (24) 365 70 32 lub 365 70 33 

mailto:bozena.osmanska@orlen.pl
mailto:renata.kapuscinska@orlen.pl
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